


DESINSTALANDO JOGOS
E APLICATIVOS ANDROID
Toque no ícone de Menu > Confi gurações > 
Confi g. > Apps> Gerenciar aplicativos. Toque 
sobre o jogo ou o aplicativo que deseja re-

ALGUNS APLICATIVOS PRÉ-INSTALADOS NO APARELHO NÃO PODEM SER 
DESINSTALADOS.

mover. Quando aparecer o botão “desinsta-
lar”, toque sobre ele e aguarde o fi m da des-
instalação.

COMO ATUALIZAR SEUS
APLICATIVOS
Para atualizar os aplicativos instalados em 
seu dispositivo, clique no ícone da Play Store.

Ao entrar, acesse o menu lateral do Play 
Store, clique no ícone situado no lado 
esquerdo da barra superior e entre em 
“Meus aplicativos”.

Na janela ‘‘Meus aplicativos” você encontrará 

a lista de aplicativos que precisam ser 
atualizados. Clique em “Atualizar” ao lado 
de cada aplicativo e aguarde enquanto o 
download de atualização é realizado.

Concluido o download, seu aplicativo estará 
atualizado.
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9. x

MULTIMÍDIA

GALERIA DE FOTOS E VÍDEOS
Categorias Mais

opções

Fotos
e vídeos

MÚSICAS
Clique no aplicativo Música para reproduzir suas músicas. É possível reproduzir nos formatos: 
MP3, WAV, AAC e WMA.

Voltar para 
lista de 
músicas

Pesquisar no  
GooglePlay 

Música

Play

Lista 
de 

Menu

Música anterior Play/
Pause

Próxima Música
Gostei

Não Gostei
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CÂMERA

ALTERNAR
MODO

Para alternar entre 
o Modo Câmera e o 
Modo Vídeo, toque 
a tela e arraste da 
esquerda para a di-
reita. As duas opções 
aparecerão no can-
to esquerdo da tela. 
Uma opção de mais 
confi gurações tam-
bém aparecerá no 
canto superior direito 

COMO
FOTOGRAFAR

Abra a lista de 
aplicações do seu 
dispositivo e selecione 
o aplicativo Câmera.
Aponte a lente da 
câmera no objeto que 
deseja fotografar.
Toque no botão para 
tirar a foto e ela será 
salva automaticamente 
na sua galeria. Mostrar opções de

Grid e Temporizador

da tela.

VER FOTOS OU VÍDEOS

A partir da Câmera, é possível visualizar as 
fotos ou vídeos capturados. Para isso, na tela 

da câmera, toque e arraste da direita para a 
esquerda e suas fotos ou vídeos aparecerão.

Mais Confi gurações

Compartilhar a
mídia selecionada

Excluir a
mídia selecionada

Cortar, efeitos
e etc.

Voltar para a
Câmera

Mais
informações
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10.CONFIGURAÇÕES
x

ACESSANDO AS OPÇÕES DE 
CONFIGURAÇÃO

Na tela incial, toque 
no ícone para abrir 
a lista de aplicações 
e selecione o ícone 
de Confi gurações. 
Selecione uma 
categoria na coluna da 
esquerda e depois a 
opção desejada na tela 
que surgirá em seguida. 

REDES SEM FIO E OUTRAS

WI-FI 

O Wi-Fi é uma tecnologia que liga redes 
sem fi o para permitir o acesso à Internet a 
uma distância de até 100 metros. É possível 
conectar-se a internet ou a outro dispositivo 
de rede em qualquer lugar que possua um 
ponto de acesso disponível.

USO DE DADOS 

Mantenha-se informado sobre os dados de 
armazenamento e personalize as confi gu-
rações para seu limite de dados.

MAIS CONFIGURAÇÕES

Altere as confi gurações para controlar 
conexões com outros dispositivos ou redes.
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DISPOSITIVOS
BATERIA

Visualize a quantidade de energia consumida 
pelo seu dispositivo.

SOM 

Altere as configurações de som do seu apa-
relho com sons de notificação, de toque, de 
bloqueio de tela e etc.

GERENCIADOR DE
APLICATIVOS 

Visualize e gerencie as aplicações em seu 
dispositivo.

FORMATAR O CARTÃO DE MEMÓRIA IRÁ APAGAR PERMANENTEMENTE TO-
DOS OS DADOS DO SEU CARTÃO DE MEMÓRIA.

EXIBIR

Acesse e altere os parâmetros para controlar 
a exibição do visor e da luz de fundo do seu 
dispositivo.

ARMAZENAMENTO 

É possível visualizar informações de memória 
do seu dispositivo e do cartão de memória. 
Você também poderá formatar o seu cartão 
de memória.

PESSOAL
CONTAS E SINCRONIZAÇÃO 

Sincronize os dados de suas contas.

SEGURANÇA

Altere as configurações de segurança do seu 
aparelho, como bloqueio de tela e outras.

IDIOMA E ENTRADA

Altere as configurações de entrada de texto.

FAZER BACKUP
E REDEFINIR

Altere as configurações para gerenciar seus 
dados. Ao redefinir seu dispositivo, é possível 
que seus dados sejam apagados.
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DICAS PARA POUPAR MEMÓRIA

SISTEMA
SOBRE O DISPOSITIVO

Visualize as informações sobre seu aparelho, 
como número do modelo e versão do 
Android.

DATA E HORA

Acesse e altere a forma de exibição da hora 
e data no visor do seu dispositivo.

ACESSIBILIDADE

Serviços de acessibilidade são direcionados 
especialmente para pessoas com deficiên-
cias físicas. Você pode modificar o acesso à 
interface e às funções do aparelho.

MEMÓRIA INTERNA

Você pode poupar memória interna passan-
do os aplicativos que você instalar para o 
cartão MicroSD. Para isso, nas suas config-
urações, selecione Aplicativos. Na primeira 
aba, escolha o aplicativo, toque nele e depois 
aperte em Mover para o Cartão SD. O aplica-
tivo será movido, liberando memória interna.

OBS.: VERIFICAR SE O APLICATIVO 
PERMITE SE MOVIDO PARA O CARTÃO 
DE MEMÓRIA.

MEMÓRIA RAM

Liberar Memória RAM pode deixar o seu 
aparelho um pouco mais veloz. Para isso, na 
tela inicial, toque no terceiro ícone da barra 
de navegação (aquela barra preta que fica 
no canto inferior da tela). Assim, você verá os 
últimos aplicativos abertos. Arraste-os para a 
esquerda para fechar e liberar Memória RAM.
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11. GARANTIA

DECLARAÇÃO DE GARANTIA
LIMITADA
O prazo da presente garantia é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data de com-
pra do produto, constante na Nota Fiscal, ressaltando-se que neste prazo já está incluso os demais 
prazos fixados pelo Código de Defesa do Consumidor (CDC). O prazo de garantia dos acessórios é 
de 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias para a bateria. Caso o produto seja adquirido com 
objetivo de presentear terceiros, o consumidor deverá transferir a nota fiscal de compra original e o 
presente termo de garantia ao novo usuário, ficando inalterado o período de vigência da garantia, a 
qual se inicia no dia da aquisição do produto pelo primeiro consumidor.
Em caso de dúvidas sobre a garantia do produto adquirido, entre em contato com a própria NC 
BRASIL LTDA (NC), através do SAC 0800 022 1828, de segunda-feira a sexta-feira, no horário de 
9:00hs às 17:00hs ou com um dos nossos revendedores autorizados. Ligações gratuitas apenas de 
telefone fixo.

TERMO DE GARANTIA

A NC BRASIL Eireli. (NC) garante ao consumidor que os produtos de hardware, fabricados ou distribuí-
dos por ela, sob o nome da marca HOW, estão cobertos por esta garantia. A NC oferece serviços e 
suporte técnico, sem ônus para o consumidor, durante o período da garantia total, conforme especifi-
cado no tópico III. A NC garante que o produto de hardware adquirido pelo consumidor, seja da própria 
NC ou de um revendedor autorizado, está livre de defeito de fabricação e montagem.

Durante a vigência da garantia e sem custo adicional, a NC se compromete a reparar ou substituir 
quaisquer peças defeituosas por: (i) peças novas; ou (ii) a critério da NC, peças usadas, recondicio-
nadas, equivalentes ou superiores às peças novas em desempenho. O presente termo de garantia 
engloba o reparo dos produtos eletrônicos que contenham a marca HOW, fabricados pela NC, con-
forme abaixo especificado.

A garantia será válida em todo o Brasil e será aplicável apenas ao usuário final do produto, ou seja, 
não será válida em caso de aquisição do produto para revenda. Todas as peças trocadas e os pro-
dutos substituídos sob esta garantia se tornarão propriedade da NC. Esta garantia limitada é exten-
siva apenas aos produtos comprados fabricados pela NC ou de um dos seus revendedores, por ela 
autorizado. O recibo de venda comprovará a data de aquisição do produto, devendo a cópia legível 
do mesmo ser entregue juntamente com o produto no momento do envio à Assistência Técnica. 
Para que o consumidor tenha direito à utilização da presente garantia, deverá: (ientrar em contato 
com o Sistema de Atendimento ao Consumidor (SAC), através do telefone disponível no tópico (1) 
deste Termo; ter em mãos a nota fiscal de compra do produto, bem como as informações acerca do 
modelo, número de série, local, data de compra e, por fim, o nome da empresa onde o produto foi 
adquirido; e a NC, diretamente ou através de terceiros por ela autorizados, realizará os serviços pre-
vistos nesta garantia;  A NC não se responsabiliza pelos riscos do transporte.
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O consumidor, a fim de realizar o correto transporte dos produtos, deverá colocá-los em sua embal-
agem original, juntamente com os drivers originais, manuais, mídia, cabos e demais acessórios que 
tiverem sido entregues com o produto, no momento de sua aquisição. Considerando que a NC não 
é responsável por danos ou perda de quaisquer programas ou dados, em caso de envio do equipa-
mento para a garantia o consumidor deverá, previamente ao envio do produto para assistência técni-
ca, guardar cópia de seus dados,  arquivos pessoais, configurações e programas. 

No caso de o produto não se encontrar mais coberto por esta garantia, a NC poderá oferecer o 
serviço de manutenção, reservando-se em todo caso ao direito de exigir o reembolso dos gastos e 
custos ocasionados em virtude dos reparos efetuados por seu pessoal, e que não estejam cobertos 
pela garantia. 

DECLARAÇÃO DE GARANTIA
LIMITADA
A NC Brasil Eireli. não é responsável por danos causados pelo produto, ou por falha de desempenho do 
produto, incluindo eventuais lucros cessantes, perda de economias, danos incidentais, ou danos conse-
quênciais. A NC Brasil Ltda. não é responsável por nenhuma reclamação feita por terceiros, ou feitas pelo 
comprador a um terceiro. A NC se responsabiliza pela coleta e envio dos aparelhos para a assistência 
técnica que se enquadrem nos aspectos legais deste termo, em todo território nacional, desde que não 
representem riscos ou configurem locais insalubres que inviabilizem a realização da coleta.

A coleta ocorrerá até o prazo de 90 (noventa) dias a partir da data de emissão da Nota Fiscal. Res-
salta-se que, uma vez vencido este prazo, os custos de envio para a assistência técnica correrão por 
conta única e exclusiva do consumidor, sendo certo que a NC não se responsabiliza, em hipótese 
alguma, pelos riscos do transporte. Realizados os reparos necessários ou constatada sua impossibili-
dade ou inaplicabilidade, a assistência técnica poderá guardar o produto por no máximo 60 dias.

Caso a devolução postal do produto não seja recebida pelo consumidor, ou caso o produto não seja 
retirado pelo consumidor nesse prazo de 60 dias, ficam imediata e expressamente autorizados o 
descarte do produto ou seu perdimento em favor do estabelecimento em caráter definitivo. A pre-
sente garantia não cobre defeitos ou vícios decorrentes das seguintes situações: (i) mau uso ou uso 
inadequado do produto; (ii) instalação do produto em ambiente físico ou operacional inadequado, 
que ocasione superaquecimento ou contato com agentes químicos agressivos ou excesso de umi-
dade; (iii) instalações ou modificações realizadas por terceiros que não técnicos da NC; (iv) desgaste 
natural dos produtos, em razão de não terem sido seguidas as instruções de uso e conservação; 
(v) avarias sofridas no transporte dos produtos;  (vi) descuido ou omissão nas recomendações de 
utilização e montagem; (vii) conexão à voltagem inadequada ou sobrecarga de tensão elétrica; (viii) 
avarias causadas por produtos de informática, não vendidos ou não instalados pela NC; (ix) avarias 
causadas por dispositivos não originais da NC, acoplados pelo consumidor ou por terceiros não 
autorizados, inclusive acessórios, componentes, peças, materiais, softwares, hardwares ou interfaces; 
(x) vírus informáticos; e (xi) danos decorrentes de acidentes, quedas, pressão mecânica ou manual, 
abuso, caso fortuito, forças da natureza ou força maior.

O valor correspondente a eventual indenização a ser paga pela NC, por danos diretos ou indiretos 
causados ao consumidor, se limitará ao valor pago pelo produto.  A NC não garante que os produtos 
atenderão aos propósitos específicos de cada consumidor, mas sim àqueles propósitos previstos no 
Manual do Usuário. A NC não oferece nenhuma garantia adicional além daquelas já expressamente 
fixadas neste Termo, seja de forma expressa ou implícita.

Ao realizar o “ROOT”, o consumidor perderá a garantia. A NC não se responsabiliza por danos cau-
sados pela alteração no software do aparelho. 

SUPORTE TÉCNICO: 0800 022 1828 - HORÁRIO DE ATENDIMENTO: 
SEGUNDA À SEXTA (9:00HS ÀS 17:00HS),

LIGAÇÕES GRATUITAS APENAS DE TELEFONE FIXO.
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